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Gestion des évènements indésirables en ville

Constitution d'un groupe de travail qualité pluriprofessionnel pour la gestion des

évènements indésirables (EI) en ville.

Qu’est-ce qu’un évènement indésirable (EI) ? C’est un évènement clinique ou paraclinique non

désiré, source de dommages pour le patient (avérés = préjudice, ou potentiels).

Un évènement indésirable associé aux soins (EIAS) est un EI survenu lors de la réalisation d’un

acte de prévention, d’une investigation ou d’un traitement.

(L’évènement indésirable grave lié aux soins (EIGS) est à déclarer sur le portail national et est exclu

de ce système.)

A quoi sert un système de gestion des EI ?

Améliorer la sécurité des patients en tirant des enseignements des évènements

indésirables qui surviennent

Permettre aux équipes concernées de comprendre ce qui s’est passé pour mieux prévenir

Mettre en place des barrières pour éviter que l’évènement ne se reproduise

Participer au déploiement de la culture sécurité

Diminuer les risques d’incidents/accidents

Améliorer l’interconnaissance des acteurs et le lien ville/hôpital

La gestion des EI nécessite la création d’un groupe de travail qualité pluriprofessionnel.

Adhérent, si la mise en place de cette démarche qualité vous intéresse, nous vous invitons à

nous le faire savoir en cliquant ci-dessous et nous vous proposerons une réunion de

présentation détaillée du projet.

REJOINDRE LE GROUPE DE TRAVAIL
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Pour en savoir plus, le webinaire « Mettre en place un dispositif de signalement et de gestion des évènements

indésirables en CPTS » du 29 janvier 2026 est à votre disposition : https://www.ceppraal-sante.fr/nos-

actions/structure-de-soins-coordonnees-en-ville/ (Partie 1  : Présentation des EI, leur analyse, la

règlementation ; partie 2 : le dispositif de signalement des EI à la CPTS des Vallons du Lyonnais)

ESS RACHIS 28

Jeudi 26 mars 2026

Chirurgie du rachis, où en est-on en 2026?

Intervanant:

Dr J. MAYBLUM,   chirurgien orthopédiste et

traumatologue

⏰  19h30 : accueil | 20h00 : début des

échanges

ýRésidence Montana: 1 bis rue du 14 juillet,

Chartres

Ouvert à tous

INSCRIPTION

PARTAGEZ VOTRE MÉTIER AU 48H CHRONO

Vendredi 27 et samedi 28 mars 2026
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Nous recherchons des professionnels de santé volontaires pour parler de leur métier et de leur

parcours sur tout ou partie des deux jours :

Vendredi 27/03 : 10h – 20h

Samedi 28/03 : 9h – 12h

Intéressé(e) ? Contactez-nous vite pour rejoindre l’aventure et inspirer la future génération de

professionnels de santé !

�Vous souhaitez participer à un groupe de travail ?

Nos actions reposent sur l’implication et l’expertise des professionnels du territoire.

Vous pouvez rejoindre :

Lien ville-hôpital

Gestion des évènements indésirables

Accès aux soins / soins non programmés

Prévention

Parcours diabète

Santé mentale : lundi 27 avril 12h30 en visio

Soigner les soignants

Gestion de crise

�Contact

Pour toute question, suggestion ou participation :

© contact@cptsdupayschartrain.org

© 07 75 80 52 90

© www.cptsdupayschartrain.org
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Merci pour votre engagement

Grâce à la mobilisation collective, nous continuons à améliorer la qualité et la continuité

des soins pour les habitants de notre territoire.

Communauté Professionnelle Territoriale de Santé du Pays Chartrain

7 rue du Moulin Rouge - 28630 Nogent-le-Phaye

Vous pouvez mettre à jour vos préférences ou vous désabonner
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